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Stredna zdravotnicka Skola, Moyzesova 17, KoSice

Vnutorny predpis o vybavovani staznosti
v sulade so Zakonom ¢ 9/2010 Z.z. zo 4. decembra 2009 o st'aznostiach

Tento prevadzkovy predpis je vydany v sllade so zakonom NR SR €. 9/2010 Z. z. o staznostiach a upravuje
postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti v Strednej
zdravotnickej Skole, Moyzesova 17, KoSice /dalej Skola /.

Clanok .
Zakladné ustanovenia

Zakon o staznostiach upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani a kontrole vybavovania
staznosti fyzickych alebo pravnickych oséb vo veciach patriacich do pdsobnosti verejnej spravy, pricom su
reSpektované osobitné predpisy, ktoré upravuji konania o inych staznostiach. Zakon o staznostiach vymedzuje
okruh subjektov povinnych vybavovat staznosti, vymedzuje pojem staznost, riesi otazku anonymnych staznosti,
ochranu stazovatelov pred negativnymi désledkami, su€innost staZovatela, spolupracu organov a inych o0séb pri
preSetrovani staznosti.
Zakon o staznostiach zavadza institut poriadkovej pokuty za marenie preSetrovania staznosti
alebo za nesplinenie povinnosti podla tohto zakona.
Podla tychto zasad postupuj:
a) riaditel
b) zamestnanci

Clanok II.

St'aznosti

(1) Staznost je podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel), ktorym

a) sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieva, Ze boli porusené
¢innostou alebo necinnostou (dalej len ,¢innost*)Skoly,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky, najm& na poruSenie pravnych predpisov, ktorych odstranenie je
v pdsobnosti 8koly.

(2) Staznostou podla tohto zakona nie je podanie, ktoré

a) ma charakter dopytu, vyjadrenia, nédzoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v fiom jednoznatne
vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zaujmu sa osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti 8koly, ktorych odstrénenie alebo vybavenie

je upravené inym pravnym predpisom,

c) je staznostou podla osobitného predpisu, alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podfa iného pravneho predpisu.

(3) Na ucely tohto predpisu je

(@) preskumanie staznosti - &innost, spojena s oboznamenim sa s obsahom a jeho postdenim, za Ucelom
rozhodnutia, akym spdsobom sa bude staznost vybavovat,

(b) presetrenie staznosti - ¢innost, pri ktorej sa skima, aky stav pozadujui vSeobecne zavazné pravne predpisy,
analyzuju sa odchylky skuto¢nosti od tohto pozadovaného stavu, ich rozsah, zavaznost, mnozstvo a skimaju sa
pri¢iny neZiaduceho stavu a nésledky,

(c) vybavenie staZnosti - preskimanie, preSetrenie, prijatie opatreni na napravu, ako aj kontrolu ich plnenia, teda
vSetky ukony od prijatia staznosti az do oznamenia vysledku a zabezpecenie ndpravy.

(4) Skola podanie oznagené ako staznost vrati tomu, kto ho podal, bezodkladne po tom, ¢o zisti, Ze nie je
staznostou podfa odseku 1 pism. a), b) a d) alebo podla odseku 2, najneskor do 30 pracovnych dni od jeho
dorucenia, s uvedenim dévodu.
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Clanok IlII.
Podavanie a evidencia staznosti

(1) StaZnosti a peticie sa prijimaju na sekretariate Skoly.
(2) Staznost adresovana na meno vedlceho alebo zamestnanca sa povazuje za staznost podanu organu
verejnej spravy.
(3) Staznost mozno podat pisomne, Ustne do zaznamu alebo telefaxom. Pri staznosti podavanej ustne, ktorl nie
je mozné ihned vybavit, sa so stazovatefom spiSe zaznam, ktory si staZovatel preCita a podpiSe. Na poziadanie
staZovatela je potrebné vyhotovit rovnopis tohto zaznamu a vydat ho stazovatelovi. Z&znam treba spisat i vtedy,
ak vybavenie staznosti patri do pdsobnosti iného organu verejnej spravy a stazovatel o to poziada.
Ak Skola prijima staZnosti v elektronickej forme aj inym spdsobom ako elektronickou poStou, tuto informaciu
zverejni na svojom webovom sidle.
Ak staznost podana v elektronickej forme alebo telefaxom nie je podpisana a stazovatel ju do piatich pracovnych
dni od jej podania nepotvrdi vlastnoruénym podpisom, staznost sa odlozi. Podpisanim staznosti v elektronickej
forme sa rozumie podpisanie staznosti platnym zarucenym elektronickym podpisom staZzovatefa.
Lehota na vybavenie staznosti zagina plynut prvym pracovnym diiom nasledujucim po dni doruéenia pisomného
potvrdenia. Ak pisomné potvrdenie obsahuje iné Udaje nez staznost podana telefaxom alebo v elektronickej
forme, Skola staznost podanu telefaxom alebo v elektronickej forme odlozi.
(4) Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava. Musi obsahovat meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo
nazov a sidlo pravnickej osoby, predmet staznosti a éoho sa stazovatel domaha.
(5) Centralnu evidenciu podanych staznosti a peticii za Skolu vedie zamestnanec povereny riaditefom Skoly —
sekretarka Skoly.
Evidencia obsahuje najmé tieto udaje:
(a) datum dorucenia staznosti,
b) meno, priezvisko, adresu, (nazov, sidlo) stazovatela, predmet staznosti,
) proti komu staznost smeruije,

) kedy a komu sa staznost pridelila alebo postupila na preSetrenie,

) vysledok preSetrenia,
f) prijaté opatrenia a terminy ich splnenia,
g) datum odoslania ozndmenia stazovatelovi o vysledku preSetrenia.

V8etky staznosti a peticie doslé na Skolu sa dorucia riaditefovi Skoly na obozndmenie a posudenie.
Nasledne sa cez podatelfiu Skoly postipia na vybavenie vecne prislusnému. Evidencia anonymnych staznosti sa
vedie v rozsahu, v akom to ich obsah umoZziuje. Podanie staznosti sa nesmie stat podnetom ani dévodom na
vyvodenie dosledkov, ktoré by stazovatelovi sposobili akukolvek ujmu.
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Clanok IV.
Presetrenie a vybavenie staznosti

(1) Vybavovanim staznosti je povereny riaditel Skoly

(2) Staznosti presetruije:

(a) riaditel (alebo zastupca riaditela), ak ide o staznost podanl na zamestnanca organizacie,

(b) staznost na riaditela sa postupuje zriadovatelovi KSK, Namestie Maraténu mieru 1, KoSice,

(3) Riaditel podia obsahu, zamerania a zavaznosti staznosti urci spdsob a postup jej preSetrenia.

(4) Ak urCeny zamestnanec v priebehu preSetrovania staznosti zisti, ze sa nejednéa o staznost,

vyhotovi o tejto skutoCnosti zaznam.

(5) UrCeny zamestnanec vykona preSetrenie staznosti podla zakona. Z preSetrenia staznosti vyhotovi zapisnicu.
Vysledok preSetrenia staznosti v stanovenej lehote pisomne oznami stazovatelovi. Po vybaveni staznosti
predlozi zapisnicu s kompletnym spisovym materialom riaditelovi $koly .

(6) Staznost nesmie vybavovat ani preSetrovat osoba, proti ktorej staznost smeruje, ani osoba, ktord je
podriadena tejto osobe.
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Clanok V.
Spolupraca pri vybavovani staznosti

(1) Stazovatel je povinny spolupracovat pri preSetrovani a vybavovani staznosti, v rozsahu potrebnom na
vybavenie staznosti. Ak staZovatel bez vazneho dovodu do desiatich dni od dorucenia poZiadania o spolupracu
alebo v inom uréenom termine neposkytne pozadovanu spolupracu Skole nie je povinny vybavit staznost, o om
stazovatela pouci v poziadani o spolupracu.

(2) Ak stazovatel oznami vazne dovody, ktoré mu brania, aby spolupracoval podfa odseku 1, vo vybavovani jeho
staznosti sa pokracuje. V Case, ked stazovatel meska s plnenim tejto povinnosti, lehoty neplynd.

(3) Ak je to na vybavenie staznosti nevyhnutné, staZovatel je povinny poskytnit pozadovanu spolupracu osobne,
a to aj v pripade, ze ma ustanoveného zastupcu.

Clanok VI.
Lehoty na vybavenie staznosti

(1) Staznost a peticia musi byt vybavena do 30 dni odo dna jej zaevidovania na sekretariate.

Ak si vybavenie staznosti vyzaduje sucinnost iného organu verejnej spravy, fyzickej osoby alebo pravnicke;
osoby, je povinnost vybavit staznost najneskér do 60 dni. V pripadoch naroénych na preSetrenie staznosti je
mozné predlzit tito lehotu na jej vybavenie o dalich 30 dni.

(2) Pisomny suhlas na prediZenie lehoty na preSetrenie a vybavenie staznosti na zaklade poZiadania toho, kto
staznost preSetruje, vydava riaditel organizacie.

(3) PredlZenie lehoty na vybavenie staznosti sa pisomne oznami stazovatelovi prostrednictvom preSetrujuceho
subjektu.

(4) Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynat prvym pracovnym driom nasledujicim po dni jej dorucenia

Clanok VII.
Opakovana staznost’

(1) Ak stazovatel opakuje staznost v tej istej veci, preSetrujici organ prekontroluje, ¢i pdvodna staznost bola
spravne vybavena a vysledok kontroly oznami stazovatelovi pisomne.

(2) Ak stazovatel opakuje staznost v tej istej veci na vediceho zamestnanca, riaditel uréi dalsi spdsob
vybavenia opakovanej staznosti a vysledok oznami stazovatelovi.

(3) Dalsia opakovana staznost v tej istej veci, ak neobsahuje nové skutodnosti, sa uz nepresetruje, ani sa
staZovatel pisomne neupovedomi. Urobi sa o tom uradny zdznam do spisového materialu (evidencie).

Clanok VIII.
Kontrola vybavovania st'aznosti

(1) Riaditel najmenej raz za tri mesiace prekontroluje spravnost vedenia zapisov. O prijatych opatreniach na
odstranenie pripadnych nedostatkov a urychlené vybavenie pisomnosti uvedie stru¢ny zaznam s datumom a
podpisom v evidencii pod predtlacou strany.

(2) Kontrolu prijimania, evidencie, preSetrenia, vybavenia staznosti a plnenia opatreni prijatych na napravu
vykonava povereny zamestnanec.

(3) Ak pri kontrole opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov a pri€in ich vzniku boli zistené nedostatky,
pracovnik povereny kontrolou informuije riaditefa.

(4) Za nespravne preSetrenie alebo vybavenie staznosti riaditel vyvodi dosledky voci zodpovednym
zamestnancom.

Clanok IX.
Spoloéné ustanovenia

(1) Riaditel Skoly je povinny vytvarat vhodné materialne, technické a personaine podmienky na spravne a
v€asné preSetrenie a vybavenie staznosti.
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(2) VSetci zamestnanci Skoly su povinni dodrziavat mi¢anlivost o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedeli pri
preSetrovani a vybavovani staznosti. Od tejto povinnosti ich méze pisomne oslobodit ten, v koho zaujme tuto
povinnost maju.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

(1) Tento predpis nadobuda U¢innost diia 1. septembra 2015.

V KoSiciach 31.8.2015 PhDr. Viera Rusinkova
riaditelka Skoly
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Priloha ¢.1

Pisomny zaznam

o Ustnom podani s t'aznosti

Meno a priezvisko StaZOVALEIa: ..........coovriicee e

Adresa trvalého alebo prechodného PODYLU: ........covviiiiiceer e

Pozndmka: ak staznost podava pravnickd osoba, uvedie sa jej nézov asidlo, meno a priezvisko osoby
opravnenej za fiu konat.

Stazovatel poukazuje na NedoStatky: ........ccceiiiccccccce

Podpis STaZOVALENA: ........cccocvieceece s
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Priloha ¢.2

Zapisnica o preSetreni s taznosti

Meno, priezvisko a adresa trvalého alebo prechodného pobytu stazovatela, resp. ak staznost podava pravnicka
osoba, uvedie sa jej nazov a sidlo, meno a priezvisko osoby opravnenej za fiu konat:

Datum dorucenia StaZNOSH: ..........coveririrceses e
Predmet staznosti: (uvedie sa proti komu staznost smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel
AOMANA) ..o

Obdobie presetrovania Staznosti: ........ccceivriiiiinries e

Preukazané zistenia: (uvedie sa zisteny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so veobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj priCiny vzniku zistenych nedostatkov a ich nasledky. Pri preSetrovani
staznosti sa vychadza z jej predmetu, bez ohladu na stazovatela a toho, proti komu staznost smeruje, ako aj na
to, ako ju staZovatel oznadil. Ak je podla obsahu iba Cast podania staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu.
Ak sa staznost sklada z viacerych samostatnych bodov, preSetruje sa kazdy z nich. Ak nemozno staznost alebo
jej Cast preSetrit (napr. tzv. tvrdenie proti tvrdeniu) uvedie sa to v zapisnici a 0znami stazovatelovi).

Datum vyhotovenia ZAPISNICE: .........ccceeiiriiece s
Mend, priezviska a podpisy zamestnancov organu verejnej spravy, ktori staznost’ presetrili:

Meno, priezvisko a podpis veduceho orgénu verejnej spravy, v ktorom sa staznost preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu, ktory zarovef potvrdzuje odovzdanie a prevzatie dokladov:

V pripade , ak su preSetrenim staznosti zistené nedostatky, ulozia sa vedlcemu organu verejnej spravy, alebo
nim splnomocnenému zastupcovi nasledovné povinnosti:

1. viehote do ....ccoovvicirienne. uréit osobu zodpovednu za zistené nedostatky,

2. viehote do ....ccccovvivirerennne. prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku,

3. viehote do.....cccoeerviirennnn, predlozit prijaté opatrenia organu preSetrujuce staznost,

4. viehote do...coovvvevvne. predlozit organu preSetrujicemu staZznost spravu 0 splneni opatreni a uplatneni

pravnej zodpovednosti,

5. viehote do ..o ak nie je totoznost stazovatela utajena, oznamit mu prijaté opatrenia; ak je
totoznost stazovatela utajend, ozndmit mu prijaté opatrenia prostrednictvom organu verejnej spravy
prislusného na vybavenie staznosti.



Stredna zdravotnicka Skola, Moyzesova 17, KoSice

OBSAH
Clanok I.
Zakladné ustanovenia ... —————— 2
Clanok II.
StAZNOSti o ———————— 2
Clanok Ill.
Podavanie a evidencia staznosti =~ ... 3
Clanok IV.
PreSetrenie a vybavenie staznosti =~ ... 3
Clanok V.
Spolupraca pri vybavovani staznosti = ... 4
Clanok VI.
Lehoty na vybavenie staznosti ... 4
Clanok VII.
Opakovana staZnost ... ————— 4
Clanok VIII.
Kontrola vybavovania staznosti .............courenenesnmmsssssssnsnesessssssssnesssessns 4
Clanok IX.
SpPoloCNE USTANOVENIA ... sr e 4
Clanok X.
ZAveretne UStanovenia ... 5
priloha €.1:  Pisomny zaznam o Gstnom podani staznosti ................. 6

priloha €.2:  Zapisnica o preSetreni staznosti ...........cccovevnresesresssnenens 7



